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১। একাউন্ট তর্িী কিাাঃ   

http://prottoyon.gov.bd রলংসক রর্ক্তজট কসর রি নাগরিক একাউন্ট রিক করুন।  
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নাগররক জন্ম রনেন্ধন নাম্বার ও জাৈীয় পররচয় পত্র নাম্বাসরর  াধযস  রনেন্ধন করসৈ পারসে। একাউন্ট 

তৈরর করার স য় অেেযই ড্ান পাসের রনক্ষদতিনা গুসলা র্াসলার্াসে পসে রনসৈ িসে।  

 

 
প্ াোইসল রদানকৃৈ OTP প্কাড্ রলসখ জমা রদন োটন চাপুন।  
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একাউন্ট সফলর্াসে সম্পনূ ণ িসল অরর্নন্দন প্ সসজ প্দখাসে।  
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২। নাগরিক রহক্ষসক্ষব্ লগ ইনাঃ  

https://prottoyon.gov.bd রলংসক রর্রসট কসর লগইন োটসন রিক করুন। 

 

 
 

নাগরিক অপেন রনে ণাচন কসর সঠিক প্ াোইল নাম্বার   ইস ইল  এন আই রড্ অথ্ো জন্ম রনেন্ধন এেং 

পাসওয়াড্ণ রদসয় লগইন োটসন রিক করুন। 
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৩। যরাফাইল সম্পূর্ তকিনাঃ 

লগইসনর পসর প্রাফাইল ২০% সম্পূর্ ণ অেস্থায় থ্াকসে। প্রাফাইল সম্পূর্ ণ করার জনয যরাফাইল সমূ্পর্ ত 

করুন োটন রিক করসৈ িসে।  
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সাধারন ৈথ্য জাৈীয় পররচয় পত্র যাচাই িসয় আসসে। জাৈীয় পররচয় পত্র প্ াোইল নাম্বার ও জন্ম ৈাররখ 

েযৈীৈ োরক ৈথ্য পররেৈণন করা যাসে এেং প্েসে পিব্র্ী োটসন রিক করসৈ িসে।  
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স্থায়ী ঠিকানার রকছু ৈথ্য জাৈীয় পররচয় সার্ণার প্থ্সক যাচাই িসয় অসটারফল িসয় যাসে। নাগররক রকছু 

ৈথ্য পররেৈণন করসৈ পারসে এেং প্েসে পিব্র্ী োটসন রিক করসৈ িসে।  
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স্থায়ী ও েৈণ ান ঠিকানা একই িসল স্থায়ী ঠিকানার  ৈই প্চকেক্স রিক কসর পিব্র্ী োটন রিক করসৈ 

িসে।  
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সংযুক্তিসৈ নাগররসকর রনসজর ছরে ও ৈার জন্ম রনেন্ধন/ জাৈীয় পররচয় পসত্রর ছরে প্যাগ কসর সংিক্ষন 

করুন োটন রিক করসৈ িসে।  
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একাউন্ট ১০০% সম্পূর্ ণ িসল রৈযয়ন রসসেস র সকল প্সো প্নয়া যাসে।  
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৪। ড্যািক্ষব্াড্তাঃ  

সাম্প্ররৈক আসেদন  অনুস ারদৈ আসেদন  রেসেচনাধীন আসেদন  অননুস ারদৈ আসেদন  পুনরায় জ া 

আসেদন  প্লনসদন েযথ্ ণ আসেদন এেং প্সোস ূি ড্যােসোসড্ণ প্দখা যাসে।  

 

 
 

সাম্প্ররর্ক আক্ষব্দনাঃ প্কান সনসদর জনয আসেদন করসল উি আসেদন যাচাই  োরৈল অথ্ো 

অনুস াদসনর পূে ণ পয ণন্ত  সাম্প্ররৈক আসেদসনর রব্স্তারির্ রিক করসল প্দখা যাসে।  

 

অনকু্ষমারদর্ আক্ষব্দনাঃ অনুস ারদৈ আসেদন স ূি অনুস ারদৈ আসেদসনর রব্স্তারির্ রিক করসল 

প্দখা যাসে।  

 

রব্ক্ষব্িনাধীন আক্ষব্দনাঃ সরচে একাউন্ট প্থ্সক যাচাইকৃৈ আসেদন স ূি রেসেচনাধীন আসেদসনর 

রব্স্তারির্ রিক করসল প্দখা যাসে।  

 

অননুক্ষমারদর্ আক্ষব্দনাঃ প্চয়ার যান  প্ য়র অথ্ো কাউক্তিলর কৈৃণক রৈযাখানকৃৈ আসেদন স ূি 

অননুস ারদৈ আসেদসনর রব্স্তারির্ রিক করসল প্দখা যাসে।  

 

পুনিাি জমা আক্ষব্দনাঃ রৈযাখানকৃৈ আসেদন পুনরায় জ া রদসল পুনরায় জ া আসেদসনর রব্স্তারির্ 

রিক করসল প্দখা যাসে।  

 

যলনক্ষদন ব্যর্ ত আক্ষব্দনাঃ প্লনসদন েযথ্ ণ িসয়সছ রকংো পররসোরধৈ করা িয়রন এ ন আসেদন স িূ 

পুনরায় জ া আসেদসনর রব্স্তারির্ রিক করসল প্দখা যাসে।  
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৫। সনদ আক্ষব্দন রক্রিিাাঃ  

আসেদনস িূ প্থ্সক নাগররসকর রসয়াজন অনুযায়ী সনদ রসসলক্ট করসৈ িসে।  
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সনসদর জনয রসয়াজনীয় ৈথ্যারদ প্দখাসে এেং আক্ষব্দন করুন রিক করসৈ িসে।  
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সকল ৈথ্য ঠিক থ্াকসল সব্ ঠিক আক্ষে রিক করসৈ িসে   রু্ল থ্াকসল রক্ষিাজক্ষন পরিব্র্তন করুন 

রিক করসৈ িসে।  
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ঠিকানার ধরন ও অরফস রনে ণাচন করসৈ িসে   সযই ঠিকানা প্থ্সক সনদ সংগ্রি করা িসে  । োংলা ও 

ইংসরজীর প্য র্াোয় সনদ দরকার রনে ণাচন করসৈ িসে। পরসোসধর  াধয  অনলাইন প্গটওসয় অথ্ো 

প্ াোইল েযাসলি রনে ণাচন কসর পরিক্ষিাধ করুন রিক করসৈ িসে।  
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কাড্ণ   প্ াোইল েযাংরকং অথ্ো ইন্টারসনট েযাংরকং রনে ণাচন কসর SUCCESS রিক করুন।  
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প্পস ন্ট সফল িসল প্পস ন্ট সফল রলখা প্দখাসে এেং এই প্পজ না আসা পয ণন্ত অনুগ্রি কসর প্কসট 

রদসেন না অথ্ো ব্রাউজার অফ করসেন না।  

  



                                                                                                                                                                     

 

   

                                                                                                                                        

সূচীপত্র                                                                                                                          পৃষ্ঠা   21 

৬। যরাফাইল ব্যব্স্থাপনাাঃ  

ড্যােসোড্ণ প্থ্সক প্রাফাইল েযেস্থাপনা রিক করসল সাধারন ৈথ্য  েৈণ ান ঠিকানা  স্থায়ী 

ঠিকানা রেক্ষযাগৈ প্যাগযৈা  ক ণসক্ষসত্রর ইরৈিাস প্দখা যাসে।  

সাধািন র্র্যাঃ না   রপৈা  াৈার না   প্ াোইল  ইস ইল  জাৈীয় পররচয় পত্র নাম্বার  জন্ম ৈাররখ 

জাৈীয় পররচয় পসত্রর ছরে প্দখসৈ পারসে এেং সাধািন র্র্য পরিব্র্তন করুন োটসন রিক কসর 

প্ াোইল নাম্বার  জাৈীয় পররচয় পত্র ও জন্ম ৈাররখ েযৈীৈ অনয ৈথ্য পররেৈণন করা যাসে।  
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৬.১। ব্র্তমান ঠিকানাাঃ েৈণ ান ঠিকানায় রের্াগ প্জলা থ্ানা ইউরনয়ন সকল ৈথ্য প্দখা যাসে এেং 

ব্র্তমান ঠিকানা পরিব্র্তন করুন রিক কসর ৈথ্য পররেৈণন করা যাসে।  
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৬.২। স্থািী ঠিকানাাঃ স্থায়ী ঠিকানাও েৈণ ান ঠিকানার  ৈই রকন্তু স্থায়ী ঠিকানা পররেৈণন করসৈ িসল 

সংযুক্তিসৈ জাৈীয় পররচয় পত্র অথ্ো জন্ম রনেন্ধসনর ছরে রদসয় অনুক্ষিাধ করুন োটন রিক করসৈ িসে। 

যাচাই প্েসে ১ রকংো ২ কায ণরদেসসর  সধয অনুসরাধ অনুস াদন করা িসল ঠিকানা পররেৈণন িসয় যাসে।  
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৬.৩। রিক্ষাগর্ য াগযর্াাঃ নাগররসকর সকল রেক্ষাগৈ প্যাগযৈা প্যাগ করার জনয রিক্ষাগর্ 

য াগযর্া য াগ করুন োটসন রিক করুন। 

 

সকল ৈথ্য রদাসনর পসর য াগ করুন োটন রিক করুন।  
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৬  ৪। কম তক্ষক্ষক্ষত্রি ইরর্হাসাঃ নাগররসকর অৈীৈ ও েৈণ ান ক ণসক্ষসত্রর ৈথ্য প্যাগ করা যাসে এেং 

প্যাগ করার জনয কম তক্ষক্ষক্ষত্রি ইরর্হাস য াগ করুন োটন রিক করুন।   
 

 
 

সকল ৈথ্য প্যাগ কসর য াগ করুন োটন রিক করুন।  

  



                                                                                                                                                                     

 

   

                                                                                                                                        

সূচীপত্র                                                                                                                          পৃষ্ঠা   26 

৭। পাসওিাড্ত পরিব্র্তনাঃ  

ড্যােসোসড্ণর সাইড্োর প্থ্সক পাসওয়াড্ণ পররেৈণন রিক করার পসর েৈণ ান, নৈুন পাসওয়াড্ণ ও নৈুন 

পাসওয়াড্ণ পুনরায় রদসয় পরিব্র্তন করুন োটন রিক করসল পাসওয়াড্ণ পররেৈণন িসয় যাসে।  
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৮। আক্ষব্দন সমূহাঃ  

নাগররসকর সকল আসেদনগুসলা একসাসথ্ আক্ষব্দন সমূহ প্ৈ প্দখা যাসে। 
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আসেদনস িূ এর করনীয় প্থ্সক েৈণ ান   স্থায়ী ঠিকানার ৈথ্য পররেৈণন করা যাসে এেং আক্ষব্দক্ষনি 

রব্স্তারির্ যদখুন রিক কসর রেস্তাররৈ প্দখসৈ পাসে।   
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পররসোধকৃৈ আসেদসনর চালান ররন্ট করা যাসে  

 

অপররসোরধৈ আসেদসনর জনয পরিক্ষিাধ করুন অপেসন রিক কসর খরসচর সারসংসক্ষপ প্দখা যাসে ও 

পরিক্ষিাধ করুন রিক কসর অনলাইন প্গটওসয় অথ্ো প্ াোইল েযাসলসির  াধযস  পররসোধ করা যাসে।   
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ঠিকানার ধরন   সযই ঠিকানাসৈ আসেদনঠট জ া িসে ও সনদঠট সংগ্রি করা িসে  রনে ণাচন কসর  অরফস 

রনে ণাচন কসর এেং প্কান র্াোয় সনদঠট িসে ৈাও রনে ণাচন কসর। সেরকছু ঠিক কসর পিব্র্ী োটসন রিক 

করুন।  

 

 



                                                                                                                                                                     

 

   

                                                                                                                                        

সূচীপত্র                                                                                                                          পৃষ্ঠা   31 

অনলাইন PGW এর  াধযস  পররসোধ করসল প্পস ন্ট প্গটওসয় আসসে প্সখান প্থ্সক কাড্ণ  প্ াোইল 

েযাংরকং ও ইন্টারসনট েযাংরকং রনে ণাচন কসর ৈথ্য রদসয় SUCCESS োটন রিক করসৈ িসে।  
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৯। জীব্ন ব্ৃত্তান্ত র্র্য ররন্টাঃ 

নাগররক ড্যােসোসড্ণর সাইড্োর প্থ্সক জীব্ন বৃ্ত্তান্ত র্র্য ররন্ট রিক কসর সকল ৈথ্য প্দখুন 

এেং সকল ৈথ্য ঠিক থ্াকসল সব্ ঠিক আক্ষে, ররন্ট করুন রিক কসর  ূলয পররসোধ করুন। 

সে ঠিক না থ্াকসল রক্ষিাজক্ষন পরিব্র্তন করুন রিক করুন।    
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১০। জীব্ন ব্ৃত্তান্ত র্ক্ষর্যি আক্ষব্দনসমূহাঃ  

পররসোরধৈ ও অপররসোরধৈ জীেন েতৃ্তাসন্তর সকল রলে প্দখা যাসে এেং পররসোরধৈ আসেদনগুসলার 

ররন্ট করুন রিক করসল রপরড্এফ চসল আসসে।  
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১১। পরিব্াক্ষিি সদসযগনাঃ  

পররোসরর প্যকল সদসয প্ াোইল েযেিার কসর না রকংো প্টকসনালক্তজ েযেিার করসৈ পাসরনা ৈাসদর 

সদসয রিসসসে প্যাগ কসর রৈযয়সনর প্সো গ্রিন করা যাসে। 

 

পররোসরর সদসয প্যাগ করার জনয নরু্ন সদসয য াগ অপ্েসন রিক করুন।  

 

 
 

জন্ম রনেন্ধন অথ্ো জাৈীয় পররচয় পসত্রর প্যসকাসনা একটা রনে ণাচন কসর এরগক্ষি  ান রিক করুন।  
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জাৈীয় পররচয় পত্র ও জন্ম ৈাররখ রদসয়  ািাই এব্ং অক্ষ ারফল করুন। পরেৈীসৈ পাসওয়াড্ণ 

রদন।  
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১২। যনাঠ রফক্ষকিনসমূহাঃ 

প্কাসনা আসেদন অনুস াদন রকংো রৈযাখান িসল প্নাঠটরফসকেনস ূি প্ৈ প্দখা যাসে।  
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১৩। জরুিী য াগাক্ষ াগাঃ 

জরুরী প্যাগাসযাসগর জনয স্থায়ী ও েৈণ ান ঠিকানা অনুযায়ী সরচে ও কাউক্তিলর ও উসদযািাসদর প্ াোইল 

নাম্বার ও ইস ইল ৈথ্য প্দখা যাসে।  
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১৪। লগ আউ াঃ  

লগ আউট োটসন রিক করসল এই একাউন্ট প্থ্সক প্ের িয় যাসে।  
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১৫। পাসওিাড্ত ভুক্ষল যগক্ষল কিনীিাঃ  

পাসওয়াড্ণ রু্সল প্গসল  পাসওিাড্ত ভুক্ষল যগক্ষেন?  অপেসন রিক করুন।  
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একাউন্ট ধিন রনব্ তািন করুন রিক কসর নাগরিক একাউন্ট রসসলক্ট করুন এেং আপনার রনেন্ধনকৃৈ 

প্ াোইল নাম্বার রলসখ জমা রদন োটসন রিক করসল আপনার রদানকৃৈ প্ াোইল নাম্বাসর একঠট ৬ 

সংখযার প্কাড্ প্ সসসজর  াধযস  যাসে। 
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প্কাড্ না প্পসল  ৫ র রনট পসর  এএখনও প্কাড্ পান রন  এখাক্ষন রিক করুন   অপেসন রিক করুন। 

  

 
 

প্ াোইসল প্কাড্ প্পসৈ স সযা িসল ইস ইসল প্কাড্ পাওয়ার জনয রনসের প্পসজর প্দখাসনা অপেসন 

রিক করুন।  
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আপনার একাউসন্টর সাসথ্ সংযুি সঠিক ইস ইল এসেসঠট রলসখ জমা রদন োটসন রিক করসল আপনার 

রদানকৃৈ ইস ইসল একঠট ৬ সংখযার নাম্বার প্কাড্ প্ সসসজর  াধযস  যাসে। 

 

 
 

৬ সংখযার প্কাড্ঠট রলসখ জমা রদন োটন রিক করুন।  
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নৈুন পাসওয়াড্ণ ও পুনরায় একই পাসওয়াড্ণ রদসয় পরিব্র্তন করুন োটসন রিক করসল পাসওয়াড্ণ 

পররেৈণন িসয় যাসে।  

 

 
 


